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اخبار

ــاد  ــهدای بنی ــال ش ــنی فوتب ــگ می ــابقات لی ــزاری مس برگ
ــر1404 ــتضعفان مه مس

ــگ  ــف از هلدین ــای مختل ــا حضــور تیم ه ــتضعفان ب ــاد مس ــهدای بنی ــگ ش ــابقات لی مس
یـاد برـگـزار ـشـد. ـهـای زیرمجموـعـه بنـ

برگزاری مسابقات مینی فوتبال کاشی پارس

بازديد تيم فروش از فروشگاه نماينده اردبیل 

در تاريــخ 3 مهــر مــاه 1404 از فروشــگاه جنــاب آقــاي عطاپــور نماينــده برنــد پــارس شــهر 
اردبـیـل بازدـيـد ـصـورت گرفت

بازدید از فروشگاه نماینده اردبیل

بازديد تيم فروش از فروشگاه نماينده ایلام 

ــد  ــده برن ــژاد  نماين ــم ن ــاي ابراهی ــاب آق ــگاه جن ــاه 1404 از فروش ــر م ــخ 10 مه در تاري
فـت يـد ـصـورت گرـ شـهرایلام  بازدـ پـارس ـ ـ

بازديد تيم فروش از فروشگاه نماينده ایلام 

ــد  ــده برن ــژاد  نماين ــم ن ــاي ابراهی ــاب آق ــگاه جن ــاه 1404 از فروش ــر م ــخ 10 مه در تاري
فـت يـد ـصـورت گرـ شـهرایلام  بازدـ پـارس ـ ـ

بازدید از فروشگاه نماینده ایلام
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آیا فعالیت کنونی شما در سازمان با اهداف بلند مدت شما مطابقت دارد؟.1	
از نظــر اهــداف شــخصی خیــر، زیــرا بــا توجــه بــه 20 ســال ســابقه فعالیــت در صنــف کاشی و ســرامیک کــه حــدود 11 ســال آن در شــرکت کاشی          
پــارس بــوده بــه اهــداف بلنــد مــدت خــود نرسیــده و پیشــرفتی حاصــل نشــده ماننــد ارتقــا شــغلی، ولی از نظــر اهــداف بلنــد مــدتی کــه بــرای شــرکت 
در نظــر گرفتــه ام فعالیــت خــود را مثمــر ثمــر دانســته و همیشــه بــه دنبــال تعــالی و پیشــرفت شــرکت چــه در حــوزه فــروش داخــلی و صــادرات بــوده 
ام کــه عمــده  ایــن اهــداف جــذب و گســترش نماینــدگان بیشــتر در شــهرها وکشــورهای مختلــف بــوده و همچنیــن تقویــت مشــتریانی کــه بــه طــور 

شـرکت هـمـکاری دارـنـد بـا ـ مـسـتمر ـ
	2 آیا همواره نکات جدیدی را یاد می‌گیرید؟آیا فکر می‌کنید به آموزش بیش‌تری نیاز دارید؟.

ــرای یادگیــری بیشــتر در حــوزه فــروش و بازاریــابی بالاخــص درحیطــه صــادرات چــون قوانیــن صــادرات و  مــن همیشــه درتلاش هســتم ب
واردات دائـاًًم در ـحـال تغیـیـر میباـشـد و نـیـاز ـبـه یادـگیـری بیـشـتر در اـیـن ـمـوارد ـیـک اـصـل بدـیـهی ـبـه ـشـمار می رود

	3 در این سازمان، دوست دارید چه چیزهایی را از چه کسانی یاد بگیرید؟.
افــراد حرفــه ای و باتجربــه ای کــه  در مبحــث فــروش و بازاریــابی فعالیــت میکننــد  و همچنیــن یادگیــری اطلاعــات مربــوط بــه مــوارد فــنی 

اـعـم از ـطـراحی و تولـیـد جـهـت بهـبـود و پیـشـرفت ـشـغلی و ـسـازمانی

	4 به نظر شما نقاط قوت و ضعف کارخانه چیست؟ .
ــروی متعهــد و  ــوع ســبد محصــولات از نظــر طــرح، ســایز، رنگ-وجــود نی ــا کیفیــت –تن ــد محصــولات ب ــاط قــوت شــرکت شــامل تولی        نق

متخصــص

 5.  سوابق همکاری خود با شرکت کاشی پارس بفرمایید؟
      از مهــر ســال 1394 همــکاری خــود را بــا شــرکت شــروع نمــوده و امیــدوارم در ایــن مــدتی کــه بــا شــرکت همــکاری داشــته ام در پیشــرفت و 

توـسـعه ـشـرکت ـسـهیم ـبـوده باـشـم

 6.  تاکنون از شما تقدیر وتشکر )لوح وجوایز وتشویق و ...( شده است؟
      در سال 1402 به عنوان کارمند نمونه انتخاب شده ام.

پرسش و پاسخ 
آقای صادقی - سرپرست فروش پارسپارس از منظر همکاران
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 آقای اغماضی - رئیس فروش میداسپارس از منظر همکاران

1.  آیا فعالیت کنونی شما در سازمان با اهداف بلند مدت شما مطابقت دارد؟   
   بلــه، فعالیت هــای کنــونی بنــده در ســازمان بــا اهــداف بلندمــدت حرفــه ای همســو اســت. هــدف اصــلی بنــده، ارتقــای مســتمر دانــش تخصــصی، 
افزایــش بهــره وری و ایفــای نقــش مؤثــر در پیشــرفت شــخصی و همچنیــن ارتقــای جایــگاه شــرکت کاشی پــارس در بــازار اســت. الگوهــای اینجانــب 
در ایــن مسیــر، افــراد متعهــد و پــرتلاشی هســتند کــه بــا نگــرش سیســتمی و تعهــد بــالا، توانســته اند ســهمی مانــدگار در ایجــاد تحــولات مثبــت 

و بهـبـود مـسـتمر ـشـرایط ـفـروش و جاـیـگاه ـشـرکت داـشـته باـشـند
2.  آیا همواره نکات جدیدی را یاد میگیرید؟ آیا فکر می کنید به آموزش بیشتری نیاز دارید؟ درچه زمینه هایی؟ 

   قطعاًً در طول مدت همکاری با شرکت کاشی پارس، یادگیری مداوم همواره یکی از اولویت های اینجانب بوده است. با این حال، به طور جدی 
معتقدم که فرآیند آموزش و توسعه مهارت ها هیچگاه متوقف نمی شوند. برای ایفای نقش مؤثرتر و کمک به بهبود عملکرد کلی فروش کارخانه، 

احساس می کنم نیاز به آموزش های تخصصی تر در حوزه هایی مانند مدیریت بهینه فروش و بازاریابی، تحلیل فرآیندهای فروش و اصول مدیریتی 
دارم.

3.  در این سازمان دوست دارید چه چیزهایی از چه کسانی یاد بگیرید؟ 
     مایل هستم از دو گروه کلیدی در سازمان بیاموزم:

1. از مدیران با سابقه و باتجربه، مشتاق یادگیری مهارت های پیشرفته رهبری، تصمیمگیری استراتژیک و تحلیل کلان مسائل هستم.
ــر و  ــم درک جامع‌ت ــا بتوان ــوزم ت ــد، بیشــتر بیام ــای بهینه ســازی خــط تولی ــورد فرآینده ــدم در م ــد، علاقه من ــف تولی ــای مختل ــنی در بخش ه ــکاران ف 2. از هم

یـدا کـنـم نـه پـ یـات کارخاـ تـری از کل چرـخـه عملـ عمیقـ
 4.  به نظر شما نقاط ضعف و قوت کارخانه چیست ؟

      نقاط قوت:

1. وجود نیروی انسانی متخصص و متعهد
2. برخورداری از تجهیزات و ماشین آلات نسبتاًً به روز

3. برند معتبر و شناخته شده در بازار داخلی
4. شبکه نمایندگان فروش قوی و خوش نام

5. قدمت و سابقه درخشان شرکت

    

پرسش و پاسخ 
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 آقای اغماضی - رئیس فروش میداسپارس از منظر همکاران

      نقاط ضعف:

1. نیاز به نوسازی بخشی از تجهیزات و بروزرسانی فناوری های تولید
2. عدم تنوع کافی در محصولات برای پاسخگویی به نیاز تمام بخش های بازار
3. کمبود برنامه ریزی مدون و منظم برای آموزش و توسعه مهارت های پرسنل

4. عدم انعطاف پذیری کافی در استراتژی های فروش برای تطبیق با شرایط بحرانی و رکود بازار
ــش در اجــرای  ــروش و ایجــاد چال ــا واحــد ف ــه عــدم تفاهــم ب ــع اطلاعــات کــه گاهــا منجــر ب ــال به موق ــن واحدهــا و انتق 5. وجــود ضعــف در ارتباطــات مابی

یـات میـشـود عملـ

 5.  چه ارزش هایی را در فرهنگ شرکت خود در اولویت قرار می دهید و ترویج می کنید ؟
     اینجانــب ارزش هــایی ماننــد نظــم ،صداقــت، مســئولیت پذیری و تعامــل ســازمانی را اســاس کار حرفــه ای می دانــم و همــواره تلاش می کنــم ایــن 
اصــول را در تعــاملات روزمــره و همــکاری بــا ســایر بخش هــا نهادینــه کنــم. علاوه بــر ایــن، یادگیــری مســتمر را یــک ضــرورت بــرای رشــد فــردی 
و ســازمانی می دانــم. ارزش بنیــادی دیگــری کــه برایــم بسیــار حائــز اهمیــت اســت، تقــدم منافــع شــرکت و تأمیــن رضایــت مشــتری اســت کــه آن 

را کلـیـد موفقـیـت پاـیـدار هـمـه ـمـا می داـنـم

6.  سوابق همکاری خود با شرکت کاشی پارس را بگوئید؟
 اینجانب  9 سال است که به صورت مستمر با شرکت کاشی پارس همکاری داشته ام.

7.  اکنون از شما تقدیر و تشکر ) لوح و جوائز و تشویق و......( شده است.؟
   بلــه، در طــول ایــن دوران، بــه پــاس عملکــرد مثبــت، موفــق بــه دریافــت لــوح ســپاس و همچنیــن عنــوان کارمنــد برتــر فــروش در جشــن پنجــاه 
ســالگی شــرکت کاشی پــارس در حضــور اعضــای هلدینــگ و مدیــران محتــرم بــه اینجانــب اختصــاص یافــت کــه مایــه افتخــار و ســربلندی بــرای 

اینجاـنـب گردـیـد.

پرسش و پاسخ 
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 آقای اسدپشامی - نماینده داخلی پارس میداسپارس از منظر نمایندگان

	1 چرا شرکت کاشي پارس را به عنوان توليدکننده انتخاب کرده ايد؟.
       دلایــل متعــددی بــرای ایــن انتخــاب وجــود دارد، امــا بــه نظــر مــن مهم تریــن دلیــل انتخــاب شــرکت کاشی پــارس، کیفیــت بــالای محصــولات 

آن اـسـت. همـیـن اـمـر موـجـب ـشـده اـسـت اـیـن ـشـرکت در مـیـان رقـبـا جاـیـگاه برجـسـته ای داـشـته باـشـد

2.  بــه نظــر شــما نقــاط قــوت و نقــاط ضعــف کاشــي پــارس نســبت بــه ســاير رقبــا چيســت؟ )کيفيــت محصــولات، تنــوع 
ســبد محصــول و ...(

     نقاط قوت:
1( کیفیت بسیار بالای محصولات پرسلان،  رعایت دقیق درجه بندی محصولات، 

2( کیفیت بالای دسته بندی محصولات ، تنوع در تولید طرح و سایز
3( اخلاق حرفه ای مسئولین دربخش های مختلف شرکت و کارخانه

      نقاط ضعف:
1( پیگیری ضعیف در موضوع شکایت مشتری

2( بــه دلیــل ناموجــود بــودن محصــول انتخاب شــده و همچنیــن نــاکافی بــودن متــراژ کاشی مــورد نظــر در انبــار، مشــتری از انجــام خریــد منصــرف 
مــي شــود

3. آيا از خدمات و تجهيزات کاشي پارس براي نمايندگي خود راضي هستيد؟
     خیر، تاکنون هیچ یک از خدمات و تجهیزات شرکت کاشی پارس توسط این عاملیت مورد استفاده قرار نگرفته است                                                                         

 
4. سوابق همکاري شما با شرکت کاشي پارس بفرماييد؟
    سابقه همکاری با شرکت کاشی پارس نزدیک به دو دهه می باشد.

پرسش و پاسخ 
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 آقای اسدپشامی - نماینده داخلی پارس میداسپارس از منظر نمایندگان

 5. آيا فعاليت و نمايندگي شما در شرکت کاشي پارس با اهداف بلند مدت شما هماهنگي دارد؟
      بله، با توجه به نزدیکی و در دسترس بودن کارخانه نسبت به فروشگاه و انبار این عاملیت، و همچنین از نظر اینجانب، دارا بودن بهترین کیفیت 

تولیدی در بین تولیدکنندگان کاشی و سرامیک در استان قزوین و ایران، این مجموعه قطعا با اهداف بلندمدت عاملیت هماهنگی لازم را دارد.

6. چه عواملي شمارا به ارائه همکاري با مجموعه کاشي پارس پايبند مي کند؟                                                                             
   از مهم ترین عوامل مؤثر، تکمیل بودن سبد موجودی کالاهای پرفروش در ابعاد گوناگون، به ویژه در سایز ۶۰×۱۲۰ و اندازه های کوچکتر می باشد. 

شایان ذکر است که در موارد متعدد، به علت نبود طرح انتخابی در موجودی شرکت کاشی پارس، مشتریان محترم ناگزیر به انتخاب و خرید برند یا طرح 
جایگزین گردیده اند.

7. درجهت همکاري و همراهي بيشتر پيشنهادات خودتان را بفرماييد؟              
    به عنوان نماینده شرکت کاشی پارس، پیشنهاد می کنم طراحی و تولید کاشی و سرامیک با طرح های زمینه های خلوت تر و ساده تر و رنگ های تیره تر 

مورد توجه قرار گیرد. این موضوع بیشتر توسط مراجعه کنندگان محترم مطرح شده است، به ویژه در طرح های پولیشی تیره. همچنین پیشنهاد میگردد 
بسته بندی سایزهای اسلب و مینی اسلب، علی رغم تغییرات انجام شده توسط شرکت، مجدداًً بازنگری شود تا از میزان شکستگی کاشی ها کاسته و خسارت 

کمتری به شرکت و نمایندگان وارد شود.

پرسش و پاسخ 
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     نقش تحقیقات و پشتیبانی بازار در توسعه صنعت کاشی و سرامیک ایران

     
 مقدمه

صنعــت کاشی و ســرامیک یــکی از صنایــع مهــم و پربــازده در ایــران بــه شــمار می رود؛ صنعــتی کــه بــا برخــورداری از منابــع غــنی معــدنی و نیــروی 
ــازار،  ــر ب ــه نیازهــای در حــال تغیی ــری و پاســخ ب ــرای حفــظ رقابت پذی ــا ب ــرای رشــد داخــلی و صــادراتی دارد. ام ــالایی ب ــل ب انســانی ماهــر، پتانسی

تحقیـقـات و پـشـتیبانی ـبـازار ـبـه ـعنـوان ـیـک عنـصـر کلـیـدی در مسـیـر توـسـعه اـیـن صنـعـت ـشـناخته میـشـود

     اهمیت تحقیقات بازار در صنعت کاشی و سرامیک

 • الگوهای مصرف مشتریان را شناسایی کنند.
 • طرح ها، رنگ ها و ابعاد محبوب را درک کنند.

 • از تحولات بازار جهانی آگاه شوند.
 • بازارهای هدف صادراتی را بهتر بشناسند و با نیازهای آن ها هماهنگ شوند.

 در شــرایطی کــه ســلیقه مصرف کننــدگان دائمــاًً در حــال تغییــر اســت، شــرکت هایی کــه بــه صــورت علــمی و مســتمر رونــد بــازار را پایــش می کننــد،          
بـازار دارـنـد بـا نـیـاز ـ بـرای عرـضـه محـصـولات متناـسـب ـ تواـنـایی بیـشـتری ـ

    
 

     نقش پشتیبانی بازار در تقویت فروش و برندینگ

 پشــتیبانی بــازار شــامل فعالیت هــایی ماننــد تحلیــل بازخــورد مشــتریان، خدمــات پــس از فــروش، آمــوزش نمایندگان فــروش و ارتبــاط بــا توزیع کنندگان 
تـا شـرکت ها کـمـک می کـنـد ـ بـه ـ اـسـت. اـیـن بـخـش ـ

• رضایت مشتریان را افزایش دهند.
• وفاداری به برند ایجاد کنند.

• بهبود مستمر کیفیت و طراحی محصولات را بر اساس داده های واقعی رقم بزنند.

     روندهای نوین در بازار کاشی و سرامیک جهانی

 بر اساس داده های بین المللی، گرایش هایی نظیر استفاده از طرح های الهامگرفته از طبیعت، کاشی های سایز بزرگ و استفاده از فناوری های نانو و سطوح    
ضدباکتریال، در حال گسترش هستند. شرکت هایی که در بخش تحقیقات فعال هستند، می توانند این روندها را زودتر شناسایی کرده و در محصولات خود  

به کار بگیرند تا هم راستا با استانداردهای جهانی حرکت کنند.

 

اهمیت تحقیقات بازار در صنعت کاشی و سرامیک
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     پیشنهاداتی برای توسعه پایدار صنعت کاشی و سرامیک  

            
    1. ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه )R&D( در شرکت های تولیدکننده

    2. تحلیل داده های فروش و بازخورد بازار برای بهبود مستمر محصول
    3. همکاری با دانشگاه ها و مراکز پژوهشی جهت ارتقاء فناوری و نوآوری

    4. برگزاری نمایشگاه ها و نظرسنجی های بازارمحور برای شناخت دقیق تر نیاز مشتریان

   
     چالش ها و فرصت ها در پشتیبانی و تحقیقات بازار

 چالش ها:
• جمع آوری داده های دقیق و قابل اعتماد از مشتریان

• تفاوت فرهنگی و جغرافیای در بازار مختلف
• مشکلات در ارائه خدمات پس از فروش و پشتیبانی در بازار جدید

 فرصت ها:
• استفاده از ابزارهای دیجیتال و هوش مصنوعی برای بهبود پاسخگویی به مشتریان و تحلیل داده های بازار

• گسترش بازار به کشور های مختلف با توجه به تحقیقات دقیق در مورد ترجیهات و نیازهای مشتریان  مختلف
• نوآوری در طراحی و تولید محصولات جدید بر اساس تحقیقات بازار

      نتیجه گیری

ــازار، نــه تنهــا باعــث افزایــش فــروش و رضایــت مشــتری می شــوند، بلکــه بــه شــرکت ها کمــک می کننــد تــا در فضــای    تحقیقــات و پشــتیبانی ب
رقابــتی امــروز، هوشــمندانه تر و منعطف تــر عمــل کننــد. در صنعــت کاشی و ســرامیک ایــران، توجــه جــدی بــه ایــن حــوزه می توانــد پلــه ای باشــد 

بــرای ورود قدرتمندتــر بــه بازارهــای جهــانی و کســب ســهم بیشــتر از بــازار داخــلی

                                                                                                                                        گردآورنده: خانم فرحناز محمدی

اهمیت تحقیقات بازار در صنعت کاشی و سرامیک
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 معرفی محصول 120×120

MANKA GRAY Polish Randome Face
Plt Box

Size
120×120

PCS/BOXM2/BOXKG/BOXBOX/PLTM2/PLTKG/PLT

11.44384564.81710
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 معرفی محصول 120×60

LIQUID OCEAN Polish Randome Face
Plt Box

Size
60×120

PCS/BOXM2/BOXKG/BOXBOX/PLTM2/PLTKG/PLT

32.1651.54086.42060
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 معرفی محصول 120×60

PIETRA GRAY MATT Randome Face
Plt Box

Size
60×120

PCS/BOXM2/BOXKG/BOXBOX/PLTM2/PLTKG/PLT

32.1651.54086.42060
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